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Vair le fil d'Ariane

Maintien du service d'acceés aux soins de Haute-Savoie

Question orale n°0577S - 16° égislature

Adresse du document : https://www.senat.fr/questions/base/2023/qSEQ230405775.html

Les informations clés

Question de Mme Sylviane Noél (Haute-Savoie - Les Républicains) publiée le
06/04/2023

Mme Sylviane Noél attire I'attention de M. le ministre de la santé et de la prévention concernant la situation délicate dans laguelle se retrouve le
service d'acces aux soins de Haute-Savoie (SAS 74) depuis la décision unilatérale prise par la caisse primaire d'assurance maladie (CPAM) de Haute-
Savoie en février 2023 de ne plus le financer.

Cette décision incompréhensible met en grand péril l'accés médical de la population haut-savoyarde et inquiéte sérieusement les professionnels de
santé concernés et investis au sein de ce service.

La mise en oeuvre du SAS 74 facilite I'accés aux soins des habitants du territaire, en ayant amélioré le recours a des consultations d'urgence de
médecine générale (soins non programmeés) afin de diminuer 'engorgement des services d'urgence.

Depuis deux ans, la collaboration entre tous les acteurs (le 15, les'services d'urgence, les directeurs des hopitaux, le conseil de I'ordre des médecins,
les communautés professionnelles territoriales de santé de Haute-Savoie, les médecins de montagne, les structures privées telles que SOS médecin)
a permis de construire cette organisation permettant d'améliorer la régulation des appels d'urgence grace a I'action de plus de 350 medecins
généralistes. Le 15 et les services d'urgence constatent déja une nette amélioration en termes d'afflux de patients.

Actuellement, le financement national prévu pour les SAS permet de valoriser la participation des médecins régulateurs et celle des médecins
généralistes effecteurs. Cela encourage donc a participer et valoriser les efforts faits pour recevoir des patients non connus des cabinets. Cette
valorisation financiére permet également de consolider et de développer davantage cette organisation collective.

Or, la directrice de la caisse primaire d'assurance maladie de Haute-Savaie (CPAM 74) a annoncé en février 2023 qu'elle refusait de financer
I'application de la majoration pour SNP de 15 euros par consultation si le patient n'a pas &té au préalable dirigé par le centre 15. Cette décision
injustifiée et incompréhensible va a I'encantre de I'instruction ministérielle de juillet 2022 et aboutira a engorger inutilement le centre 15.

Alors que le département de la Haute-Savoie subit déja une double peine a travers, d'une part, les nombreux déserts médicaux dans ses zones
rurales et de montagne et, d'autre part, la fuite incessante des professionnels de santé en Suisse voisine ou les salaires sont bien plus éleveés, cette
décision est irresponsable et remet en question 'immense travail réalisé depuis plusieurs mois par ces professionnels.

Aussi, il appelle au Gouvernement pour réviser sans délai cette nouvelle décision de la CPAM de Haute-Savoie qui constitue, avec la révision du
baréme kilométrique des infirmiers libéraux, un coup dur insupportable pour nofre systéme de soin déja en grande souffrance.
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Réponse du Ministére auprés du ministre des solidarités, de l'autonomie et des
personnes handicapées, chargé des personnes handicapées publiée le
14/04/2023

Réponse apportée en séance publique le 13/04/2023

M. le président. La parole est a Mme Sylviane No&l, auteure de la question n” 577, adressée & M. le ministre de la santé et de la prévention.

Mme Sylviane Nogl. Madame la ministre, au travers de la création du service d'accés aux soins de Haute-Savoie (SAS 74) il y a maintenant deux ans, la
collaboration entre tous les acteurs médicaux du département et I'action de plus de 350 médecins généralistes ont permis d'améliorer la régulation
des appels d'urgence.

Le 15 et les services d'urgence constatent déja une nette amélioration en termes d'afflux de patients.

Actuellement, le financemant national prévu pour les SAS contribue a valoriser la participation des medecins a ce dispositif, tout en valorisant les
efforts réalisés pour recevoir des patients inconnus des cabinets.
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Or la directrice ge Ja caisse primaire d'assurance maladie (CPAM) de Haute-Savoie a unilatéralement décidé, en février dernier, qu'elle refuserait
désormais de financer l'application de la majoration pour seins non programmés de 15 euros par consultation chagque fois qu'un patient n'aura pas
été au préalable dirigé par le centre 15.

Cette décision injustifiée et incompréhensible va & 'encontre de instruction ministérielle du mois de juillet 2022 et apoutira 3 engorger inutilement
le centre 15,

Alors que le département de la Haute-Savole subit déja une double peine en ralson, d'une part, des nembreux déserts médicaux dans ses zones
rurzles et de montagne, d'autre part, de |a fuite incessante des professionnels de santé en Suisse voisine, ol les salaires sont bien plus élevés, cette
décision technocratique est irresponsable et rédult & néant les progrés obtenus par les professionnels sur le terrain depuis plusieurs mois.

Jen appelle donc & larbltrage du Gouvernement pour gu'il s'oppose & cette nouvelle décislon de la CPAM de Haute-Savoie qui constitue, avec la
révision du baréme kilamétrigue des infirmiers libéraux, un coup dur insupportable pour notre systéme de soins déja en grande souffrance.

M. le président. L.a parole est & Mme la ministre délégude.

Mrme Genevidve Darrieussecy, ministre déiégude auprés du ministre des solidarités, de 'autonomie et des persennes handicapées, chargée des
personnes handicapées. Madame |a sénatrice, votre guestion porte sur la situation du SAS 74, pour lequel Ja CPAM ne verse pas aux médecins de
majoration de 15 euros, sl le patient n'a pas été orlenté par le 15, numéro du Samu-SAS. :

Je rappelie que ce service d'accas aux seins bénéficie de différentes sources de financements pérennes. Pour |e fonctionnement, if s'agit du fonds
d'intervention régional (FIR) des agences réglonales de santé (ARS) et des crédies hospitaliers de mission d'intérét général (MIG). Pour les
équipernents, 1l s'agit du fonds pour la medernisation et Pnvestissement en santé (FMIS). Pour la valorisation de la participation des médecins, il
s'agit de ['enveloppe dite des soins de ville.

Madame la sénatfice, conirairement avous, je comprends que par l'instruction du 10 juillet 2022 une majoration de 15 euros a été instaurée pour
tout acte effectud par un médecin 4 la demande J'y insiste de la régulation du Samu ou du SAS, pour un patient hors de la patientéle du médecin
traitant, dans la limite de vingt consultations hebdemadalres.

Par conséquent, ls thoix de la CPAM 74 de ne pas verser systématicuernent cette majoration de 15 euros, notamment pour das consultations qui
n'ont pas 66 régulées par le Samu-SAS, est tout 4 fait justifié, Il ne releve en rien d'une déclsion arbitraire ou unilatérale, Cette position est partagée
par 'ARS Auvergne-Rhbne-Alpes.

Aujourd'hui, lenjeu principal est de permettre la montée en.charge de son activité pour améliorer 'accés aux consultations nan pro ramimees.
i p B 4

Nous avans conscience que cela devra passer par une plus grande adhésion des médecins effecteurs 3 la plateforme numérigue SAS, car seuls 146
d'entre eux &taient inscrits au début du mois d'avril: L'ARS et la CPAM 74 partagent ta méme vision d'une nécessaire évelution en ce sens.

Dilleurs, M. le ministre de la santé et de la prévention avait.annoncé dans ses voeux pour Fannée 2023 qu'une mission d'accorpagnement au
déploiement des SAS allait trés prochainement &tre mise en place,

M. le président. La parole est & Mme Sylviarfe Noél, paur la répligue.
Mme Sylviane Noél. Madame la ministre, je vous remercie de votre réponse, mals elle ne me satisfait pas pleinement.

De gréce, faites confiance aux acteurs de terrain, qui ménent des expérimentations intéressantes et qui prouvent leur efficacité, Il n'y a aucune
recherche d'effet d'aubaine financiere |

Rappelez-vous notre contexte : notre département est frontalier de la Suisse, qui est trés attractive ; la démographie galopante a laguelle nous
sommes confrontés nécessite des besains médicaux extrémermeant importants.
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